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Standar Pelayanan Poli KIA - KB

Di Puskesmas Margorejo

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

NO. KOMPONEN URAIAN
il Persyaratan Pelayanan 1. Pasien membawa buku KIA
2. Pasien membawa kartu jaminan (bila punya), KTP
dan KK
2 Sistem, Mekanisme, dan | 1. Pasien melakukan pendaftaran
Prosedur 2. Pasien menunggu antrian dipanggil dari Poli KIA - KB
3. Pasien anak anak dianamnesa dan diperiksa TTV
oleh bidan
4. Pasien anak kolaborasi dengan dokter
5. Pasien anak diperiksa oleh dokter mendapatkan
o konseling apabila pasien perlu tindakan kolaborasi
ruang tindakan .
6. Pasien ibu hamil KB ,masalah kewanitaan
dianamnesa dan diperiksa oleh bidan
7. Pasien bumil kolaborasi dengan laborat
8. Pasien bumil Kolaborasi dengan dokter apabila
ditemukan masalah resiko tinggi
9. Pasien KB: informed conset tindakan , memberikan
konselin pra dan post tindakan,
10. Memberikan tindakan, resep dan pulang
11. Pasien yang membutuhkan rujukan, dilakukan
rujukan ke faskes lanjutan sesuai SOP yg ada
3 Jangka Waktu | Pasien anak anak 10 menit
Penyelesaian Pasien hamil 60 menit
Pasien KB 60 menit
4 Biaya/ tarif 1. Pasien Umum: Sesuai dengan Peraturan Bupati Pati
Nomor 69 Tahun 2021 tentang Tarif Layanan pada
Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana Teknis
Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Pati
2. Pasien JKN: Sesuai Permenkes Nomor 6 tahun 2018
tentang perubahan ketiga atas Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 52 tahun 2016 tentang Standar
Tarif Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan
Program Jaminan Kesehatan
Produk Pelayanan KIA - KB / Rujukan ke Faskes Lanjut
Penanganan Pengaduan, 1. SMS/WA:0812 30405200

Saran, dan Masukan

2. Telepon :(0295) 385380
3. Secara tertulis melalui:
a. Surat yang ditujukan kepada kepala UPTD
Puskesmas Margorejo
b. Kotak saran




