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STANDAR PELAYANAN POLI GIGI

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian layanan

NO KOMPONEN URAIAN
1 Persyaratan Pelayanan - Tersedia Rekam Medis Pasien
- Rujukan Internal
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur |1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut.
2. Petugasmemastikan identitas pasien sesuai dengan
rekam medis.
3. Petugas melakukan pengukuran berat badan, tinggi
badan, tekanan darah, nadi dan suhu tubuh.
4. Petugas melakukan anamnesa pada pasien.

e 5. Pemeriksaan Intraoral sesuai odontogram, riwayat
penyakit terdahulu dan kroscek identitas untuk pasien
baru.

6. Petugas melakukan pemeriksaan sesuai keluhan pasien
untuk pasien lama.
7. Petugas menentukan diagnosa penyakit.
8. Petugsa menentukan terapi/tindak lanjut yang sesuai.
9. Petugas melakukan tindakan jika memang diperlukan
atau medikasi sesuai keluhan yang dialami pasien.
3 Jangka Waktu Penyelesaian Sesuai Kasus
<4 Biaya/Tarif 1. Pasien Umum : Sesuai dengan Peraturan Bupati Pati
Nomor 69 Tahun 2021 tentang Tarif Layanan pada
Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana Teknis
Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Pati
2. Pasien JKN : Sesuai dengan Permenkes No. 52 Tahun
2016 tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam
Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan
5 Produk Pelayanan Konsultasi Kaesehatan Gigi dan Mulut, Pemeriksaan
Kesehatan Gigi, Tindakan Penumpatan Gigi, Pencabutan
Gigi, Pembersihan karang gigi/ scaling.
6 Penanganan Pengaduan, Saran dan | 1. SMS /WA : 0812 3040 5200

Masukan

2. E-mail : puskesmasmargorejo@gmail.com
3. Telepon : (0295) 385380

4. Secara Tertulis melalui :
a. Surat yang ditujukan kepada Kepala UPT
Puskesmas Margorejo

b. Kotak Saran




